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LA DIFUSION DEL SABER FUERA
DEL AULA REPRESENTA EL GRAN
DESAFIO DE LA EDUCACION

Sonia de la Cruz Malavassi

Introduccioén

En los Ultimos afios, los cambios sociales, politicos econdmicos,
tecnolgicos y en comunicacion han sido tan grandes que la bre-
cha generacional existente hoy en los salones de clase es sn pa-
rangon en la historia No se trata solo de un cambio de formas
0 contenidos, es un cambio en la naturaleza dd proceso, en la
forma de condruir lainterrdacion comunicativaen d aula Y esa
tranformacion implicala necesidad inminente de acercarse y co-
nocer a los interlocutores con quienes se condruye @ proceso de
ensefianza-aprendizge.

Existelacreenciade quelos problemas que atraviesalaescuela
podrian encontrar en la modernizacion tecnoldgica algun



tipo de solucién. Y eso no es cierto, mientras permanezcala
verticalidad en larelacion docente y la secuencialidad en €
modelo pedagdgico no habra tecnologia capaz de sacar ala
escueladd autismo en que vive (Barbero, 1999, p. 16).

Por eso prefiero hablar de comunicacion antes de plantear las
cuestiones de las tecnologias y los medios.

Causas de la brecha intergeneracional

Los cambios en las tecnologias de la comunicacion y la infor-
macion siempre han suscitado transformaciones en la cultura
La computadora, la Internet y la convergencia tecnolégica han
producido cambios que se viven con gran impacto en las aulas
del sstemaeducativo. Este articulo planteaalgunas de las causas
que, ajuicio de laautora, han marcado la gran diferenciaen €
proceso de ensefianza-aprendizg e antes y después de I nternet.

La obsolescencia del conocimiento

El avance cientifico y tecnol6gico de la segundamitad del siglo
pasado e inicios del presente ha logrado que € conocimiento
global se duplique cada dos afios e incluso en menos tiempo en

1 Laautora ha sido por 30 afios docente de la Escuela de Ciencias de la Comuni-
cacion Colectiva, de la Universidad de Costa Rica. Durante ese periodo, como
observadora participante, ha sido testigo de los cambios ocurridos en la formas
de percepcion y de aprendizaje de las distintas generaciones de estudiantes. Lo
anterior laimpulsd a desarrollar un proyecto titulado “Comunicacion educativa
impostergabl€e”’, en donde ademés de hacer una investigacion teérica conceptual,
Ilevé a cabo, junto con Juan Rodriguez docente de la Escuela de Estadistica, un
censo de lapoblacion de los estudiantes de la unidad académicaen laque labora,
paratener un acercamiento alaformas de aprendizaje de |a poblacion estudiantil
actual y su consumo de medios. Gracias alos resultados de dicho estudio, selle-
varon acabo unaserie de entrevistas a profundidad con docentes universitariosy
gruposfocales con estudiantes de nuevo ingreso delacarrera, lo quelahallevado
aafirmar que urge conocer las nuevas generaciones paradesde ahi desarrollar un
proceso de comunicacion que facilite la ensefianzay el aprendizaje.
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algunas éareas. Todo estd cambiando de una manera vertigino-
sa: @ arte, la comunicacion, la vida cotidiana, la medicing, la
ciencig, laalimentacion, las diversiones, los cultos religiosos, se
esta modificando hasta la concepcion del tiempo y del espacio.

Antaki (1992) sefidla: “ En todoslos campos, las verdades Ultimas
parecen algarse a medida que los descubrimientos se suceden,
como s lacienciaa ampliar € campo del conocimiento, ampliara
(sic) también & campo delo desconocido” (p. 40). Por esto, no es
deextranar que hoy se hable dela obsolescenciade conocimiento,
realidad que genera confusidn y crisis, pues muchas veces los
avances de la ciencia producen cambios en € conocimiento que
desvanecen certezas de laculturaactual, lo que amenudo ocasiona
unaenorme brechaentre quienes saben y quienes no saben, entre
quienes tienen acceso al conocimiento y quienes no lo tienen.

La cultura del riesgo y la inseguridad

No es un secreto que se esta pasando de una economia basada
en la agriculturay en laindustria manufacturera de productos
bésicos, a una economia sustentada en e conocimiento. En pa-
labras de Antaki (1992, 96), se podria decir que € saber se ha
congtituido en un capital tan importante como € conocimiento
financiero y que debera ser fuertemente retribuido.

Frente a la necesdad humana de vivir con certezas y seguri-
dad, la globalizacion de la economiay la liberalizacion de los
mercados han propiciado la llamada “cultura del riesgo”, que
conllevaintrinsecamente la sensacién de incertidumbre.

En este sentido, en gran parte, € éxito de las firmas ubicadas
en Slicon Valley se debe a que esas empresas son capaces de
asumir riesgos, no le temen al fracaso, sino que lo asimilan
como una oportunidad de aprendizge. Otro de los aciertos en
el Slicon Valley ha sido crear un ambiente de trabgo abierto,
divertido, basado en la labor de equipo, en donde las personas
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con ideas son valiosas i ndependientemente de sus antecedentes
0 su posicién. Sus moradores han comprendido que lo impor-
tante son las ideas, es decir € cerebro, porque estas producen
patentes, recurso fundamental en e siglo delainformaciény €
conocimiento (The Economist, 1997, p. 21).

S esta metodologia se hace extensiva a las aulas, se veraque lo
realmente importante es crear espacios de “inter-aprendizg e’
libres y estimulantes que permitan a los estudiantes desarrollar
suinteligenciay capacidad, sin sentirse tensos ni con propension
arecibir un castigo.

Como bien dice Morin (1997) “estamos condenados al pensa-
miento incierto, aun pensamiento acribillado de agujeros, aun
pensamiento gque no tiene fundamento alguno en la certidum-
bre” (p. 101). Lo curioso es que sempre lahumanidad havivido
asi. Certezas solo ha habido en los regimenes despéticos, fun-
damentalistas y autoritarios. Como bien se ha dicho, hay que
educar para la incertidumbre y, es asi como en € afio 2013,
cuando e ser humano esta conquistando € cosmos con las cien-
cias aeroespaciales y € microcosmos con la nanotecnologia,
surge la certeza de que hay que reinventarse como civilizacion,
para sobrevivir como especie.

La sociedad “hiperconectada”
y el cambio de valores

Hoy, después de 128 afios de la puesta en funcionamiento de la
primeracomputadora? y a57 delacreacion de Internet, no esuna
exageracion decir que ambas tecnologias cambiaron € mundo.

2 Charles Babagge, inglés construyd, en 1885, la que se conoce como la primera
“computadora’ es decir un maguina que “ hacia cél culos algebraicos usando una
memoria almacenada que funcionaba con tarjetas perforadas’. Ahora bien, la
primera computadora digital electrénica fue Colossus, construida también por
los ingleses, durante la Segunda Guerra Mundial, con fin de descodificar 1os
codigos secretos de los alemanes (Stanley e Hidalgo, 2005, p. 451).
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Estas nuevas formas de comunicacion e informacion estan en €
centro de cas todas las convergencias mediaticas (Gibson citado
por Stanley e Hidalgo, 2005, p. 448).

El nuevo estadio de la comunicacion ha suscitado opiniones
encontradas. por una parte, McLuhan creia en una aldea global
en donde, ayudada por la tecnologia, la gente gozaba de mayor
contacto y participacion con los demas (Stanley e Hidalgo,
2005, p. 449); por otra, William Gibson —l guru de las nuevas
tecnologias— afirmaba que latecnologia despersonalizay vuelve
indistinguiblesalosindividuos que se congregan solo alrededor
de los productos comerciales (Stanley e Hidalgo, 2005, p. 449).

Nos dirigimos aun mundo en & que todos los consumidores
de menos de cierta edad... se identificaran més con su po-
sicién de consumidores o con los productos que consumen
gue con lanocién anticuada de nacionalidad. Cada vez sere-
mos més intercambiables (Stanley e Hidalgo, 2005, p. 448).

Asi, se ha iniciado una manera diferente de ver laviday de
construir lacotidianeidad, lacienciay, por ende, laculturay las
identidades. Las transformaciones anteriormente citadas ocu-
rren tan répido que @ ser humano se siente atropellado, esto
genera enormes sentimientos de inestabilidad.

Ecosistema comunicativo y surgimiento
de otra cultura

En & posmodernismo, productos comunicacionales de distinto
signo penetran las culturaslocales por todoslados y de maneras
inesperadas. Esta invasion abarca desde la pedagogia hasta la
publicidad; desde las formas de produccion hasta las de consu-
mo; desde los cultos religiosos hasta las diversiones, desde la
racionalidad hasta la emotividad.

Dice Olaechea (1986) que “cada cultura (...) se distingue por
la forma de analizar y codificar la realidad conforme a los
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diferentes sistemas de percepcién-comunicacion” (p. 16). Adi,
cuando se habla de cultura oral, escrita, impresa, audiovisual 0
cibernética, se estd haciendo referencia a distintas épocas histo-
ricasdefinidas por un vehiculo de difusion que, asu vez, respon-
dey fomenta diferentes formas de percepcién y comunicacion.

De acuerdo con edta tesitura, y a la luz de la evolucion de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion, Régis Debray
(1991) distingue tres épocas histéricas. lalogosfera, la grafosfera
y lavideosfera, alas cuales se agrega aqui la ciberesfera. A con-
tinuacion, grosso modo, las caracteristicas méas sobresalientes de
cadaunadedlas.

e Logosfera

Estaesferaremite alaépocadelosinicios de la escritura. Hace
de la sociedad unateocracia alrededor de lafigurade Diosy se
sostiene en la “verdad reveladd’.

Aunqgue alin no se sabe s alguna vez hubo unalengua original,
si se conoce como los lenguges —y fundamental mente los al-
fabetos— han marcado cambios histéricos, culturales y, sobre
todo, econdmicos.

Estos han coadyuvado en la construccion de imperios 'y en la
caida de civilizaciones: aln hoy, la gran metafora de “la Torre
de Babel” sigue vigente y marca un hito en ese sentido. Vale
la pena recordar que € alfabeto fue fundamental para las di-
nastias que detentaron & poder en China durante 2.000 afios,
eigual importancia tuvo en € crecimiento y desarrollo de las
culturas méas importantes de la antigiiedad, como la egipcia, la
griegay laarabe (De la Cruz, 2000, p. 1).
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e Grafosfera

Lagrafosfera se originacon laimprenta. El libro se erige como
el primer medio técnico a partir del cual se organiza la ideo-
cracia, basada en larazdn, en é se presenta la “verdad” de la
palabraimpresa.

Durante lahistoriade lahumanidad, lastecnol ogias de lacomu-
nicacién han servido para impulsar cambios politicos, econé-
micos y sociales. No es posible imaginar la expansion europea
sin lainvencion de los tipos méviles de Gutemberg, que —entre
otros aspectos— revoluciono la imprentay, con elo, € conoci-
miento, & comercio, la economia, |las relaciones sociales, entre
otros &mbitos. Esto trgjo como corolario € dominio ideolégico
y econdmico del mundo por parte de Europa

 Videosfera

Esta época inicia con la tdevision, en la década de los afios
cincuenta. A partir de esa cultura vivimos la omnipresencia de
unavideocraciaregida por laemocion como sintesis de una nue-
va sensihilidad y otras maneras de percibir y vincularse con ee-
mentos como d tiempo, € espacio, las relaciones y los saberes
(Cortés, 1999, p. 84).

Dentro de la vidoesfera, la “verdad” se basa en la transmision
en directo. Por gemplo, en la Ultima década de la centuria pasa
da, latransmision por television de lallamada Guerradd Golfo
liderada por los Estados Unidos, en donde era posible presen-
ciar con horror los eventos como un reality show; es mas, €
pasado 17 de octubre de 2012, la CNN mostraba cémo en la
Guerrade Siriavarios misiles en tierra daban un golpe certero
aun helicoptero y este se venia en picada desde € cidlo, trans-
formandose en una bola de fuego, € espanto de la guerra cas
reducido a un video juego.
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Asi las cosas se sabe que esta tecnologia de la comunicacién y
la informacion, la television, va mas dirigida a las emociones
que alarazdn. Sin embargo, més alla de cualquier g emplo, lo
cierto es que hoy resultariaimpensable la sociedad sin latelevi-
siony, lo cierto es que, hoy por hoy, como hien sefidla Castells
(1999) “latelevison formulad lengug e de la comunicacion so-
cial” (p. 368) o bien como indica Rincén (2006) “la pantallade
television, paralamayoria, seguird siendo por mucho tiempo €
referente desde € cual comunicar y € centro delavida’ (p. 21).

En cada una de las tres esferas sefialadas hasta ahora, la in-
formacion transmitida es seleccionada por un pequefio grupo
de personas que toma esa decisiéon. En € caso de la logosfera,
la decision radica en lo que se trasmite como revelacion de un
profeta o un oréculo; en lagrafosfera, 1o que publican las edito-
rialeso los periddicosy en lavideoesferaesta congtituida por la
programacion que transmite e canal de television.

Dentro de esa ldgica, resulta explicable que e modelo de comu-
nicaciéon predominante en dichas sociedades fuera € vertical y
autoritario, organizado a partir de emisores privilegiados. Dicho
modelo reflgja un orden de cosas, una manera de percibir y asu-
mir las relaciones sociales, |0 que se evidencia en la organizacion
de las indtituciones més importantes de formacién social: la fa-
milia, laescuea, lalglesiay los medios de comunicacion masiva
(DelaCruz, 2003, p. 7).

e Ciberesfera

Desde finales del siglo pasado, e mundo se ha regido por un
alfabeto base de la economia globalizada: aguel de dos digi-
tos (unos y ceros) que tiene una impresionante capacidad para
transmitir y almacenar datos, es decir informacion. Este siste-
ma ha devenido en un lenguge que estd cambiando la cultura
y lamanera como se comunican y se relacionan las personas.
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Poco apaco € lenguge cibernético se haido extendiendo y pro-
duciendo nuevas expresiones, nuevos delitos y nuevas pesadillas,
como las “pulgas’, los hackers y los “virus’, que solo en uno
de los casos significd costos de més de 700 millones de dolares
para los usuarios infectados via Internet en todo @ mundo (Ka-
rol, 1998, p. 107). Estos eventos han demostrado lafalibilidad del
alfabeto en mencion, asi como de sus plataformas de operacion.

Por otra parte, se ha advertido como, mientras ese alfabeto se
extiende, desaparecen manifestaciones lingliisticas y se debili-
tan otros lenguges. Con €lo se inicia una manera diferente de
ver laviday de construir la cotidianeidad; en fin, se comienzaa
construir otra cultura (De la Cruz, 2000, p. 12).

Esaesacivilizacion laquellamamos “ciberesferd’, quedioinicio
con Internet y alacual sele suman lacomputadora, € hipertexto,
los multimedia y la convergencia tecnolégica. Aqui la verdad se
basa en lo virtual. Se rompe lalinealidad del paradigma newto-
niano, se brinda una manera muy diferente de entender € tiempo
y € espacio, y practicamente lo que hacemos o dgjamos de hacer.
Todo dllo representa una rupturaradical con lamanerade pensar
y de organizar e mundo de lagrafosferay lavideoesfera.

A esto hay que agregar d tiempo sin tiempo —y aveces Sin espe-
ranza— del devenir histérico: en € pais conviven —-muchas veces
ignorandose— seres humanos que pertenecen a épocas histéricas
signadas por digtintas tecnologias de la comunicacién, lo que
hace mas complgo y retador € panorama para la comunicacion.

Asi las cosas, los docentes se han visto lanzados —casi sin
darse cuenta— de la grafosfera a la videosfera y, de ahi, a la
ciberesfera. La adaptacion a estos cambios exige una enorme
revolucion personal, mas alla de utilizar power point o prez,
dar clase por Internet o utilizar cualquier recurso multimedia.
Este cambio es mental, psicoldgico, estético, social e intelec-
tual y al sector docente no se le ha preparado para dar este
salto. En consecuencia, cada vez aumenta mas la brecha entre
la cultura desde la que hablan los docentes y aguella desde la
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que aprende la juventud. Mucho més alla de lo eminentemente
tecnol égico, es una distancia vinculada con la rel aciéon docente-
alumno, con & proceso de ensefianza-aprendizgey, en fin, con
lainterlocucién en € aula, base ddl proceso educativo.

En laciberesfera todo se vatransformado tan répidamente que
resquebrga percepciones y valores, modifica las formas de
relacion humana, de pensar, de hacer mensges o de impartir
lecciones. Adi, “lo que emerge es otra cultura, es otro modo de
leer y de ver, de pensar y aprender” (Barbero, 1999, p. 20), “la
brecha generacional de hoy no tiene parangén en la historia,
pues sefiala no un cambio de vigos contenidos en nuevas for-
mas, sSino un cambio en la naturaleza del proceso” (Barbero,
1999, p. 19) y, por ende, en la propuesta comunicacional base
del proceso educativo.

El cambio estan grande que hastala manera en que se informan
las personas es diferente, no dependen de emisones centrales
como latelevision, laradio, € cable o los periddicos, ya que gra-
cias a la convergencia tecnoldgica, pueden individualizar cual-
quiera de esos servicios y construir su propia agenda mediética.
Hoy se habla de nuevos procesos cognitivos producto de los hi-
permedios, en los cuales es posible moverse de un impreso auna
fotografia, ddl video alatdevisén, delamisicaalagréfica, del
chat al articulo cientifico, de una entrevista directa (por teléono
y video através de Internet) a YouTube

Esquizofrenia en el aula

Existe, ademas, “un desfase muy fuerte entre e modelo de
comunicacion que rige fuera del aula, en la sociedad de la
informacion, y € modelo hegemdnico de comunicacién en
el que se basa € saber escolar” (Barbero, 1999, p. 21). Por
una parte, esta alin vigente e vigjo paradigma cultural basado
en las certezas, e autoritarismo y la violencia; por otra, €l
nuevo paradigma construido a partir de la incertidumbre, la
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participacion y € didlogo, que privilegia e holismo, exalta la
diversidad y rechaza las jerarquias.

Aunada a la cultura del riesgo y su consecuente sensacion de
inestabilidad cultural, profesional y educativa, la llamada “ob-
solescencia del conocimiento” produce angustia'y una especie
de “esquizofrenia cultural” entre dos tipos de saberes. € que
ofrece la educacion formal y por € cual se otorga un diploma
oficial, en contraposicién con € que sirve parainsertarse en las
nuevas opciones que presenta e sistema productivo.

Por su parte, € ideal europeo de humanidad ha pasado a ser
simplemente uno mas'y han ido apareciendo en escena nuevas
culturas con diferentes valores y cosmogonias. Esta diversidad
causa laimpresiéon de que se esta en una sociedad sin parame-
tros generales. En palabras de Prieto (2004) “los medios han
permitido pasar de unaracionalidad central delahistoria, auna
multiplicidad de racionalidades locales que toman la palabra.
Se trata de un proceso de liberacién de las diferencias’ (p. 4).

Tal como se lee en lacita, este cambio ha devenido en libertad:
ha permitido liberarse del mito de las certezasy de la creencia
en un mundo que nunca cambiara.

Asi las cosas, pareciera que en esta sociedad posmoderna, los
medios de difusién cumplen como pape fundamental: transmitir
laidea de que la sociedad actual es complejay cadtica.

El conflicto: “ecosistema comunicativo”

De acuerdo con Jeslis Martin-Barbero (1999), actualmente se
vive en un “ecosistema comunicativo’, cuyo entorno es mas
claro para los jovenes que para los menos jévenes. He ahi €
conflicto: “ Setratade unaexperienciacultural nueva, diferentes
modos de percibir y de sentir, de oir, de ver; una nueva sensibi-
lidad que en muchos aspectos rompe, choca con € ‘sensorium’
de los adultos’ (Barbero, 1999, p. 18).
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Un gemplo delo anterior eslavelocidad del discurso televisivo
juvenil, en d que & speed mostrado por |as nuevas generaciones
en los spots, los videoclips o en € video experimental, eviden-
cian una capacidad de lectura audiovisual muy diferente alade
sus profesores.

Otro aspecto también interesante —y quiza mas obvio— en don-
de se muestra esta diferencia de lectura, percepcion y sensibi-
lidad, es la misica. Como hien apunta Martin-Barbero (1999),
“las nuevas articulaciones sonoras, que para los adultos mar-
can un limite entre lamdsicay € ruido, para los jévenes son
un limite que define en dénde empieza su experienciamusical”
(p. 18). Més alin, en relacion con la tematica que Marc Augé
(2000) afirma:

Laverdad es que laimagen no es lo Unico que ha cambiado.
Lo que ha cambiado, mas exactamente, son las condiciones
de circulacién entre lo imaginario individual (por gemplo,
los suefiog), o imaginario colectivo (por gemplo, € mito) y
la ficcion (literaria o artistica). Tal vez sean las maneras de
vigar, de mirar, de encontrase las que han cambiado, lo cual
confirma la hipétesis segiin la cual la relacion global de los
seres humanos con lo real se modifica por € efecto de repre-
sentaciones asociadas con las tecnologias, con laglobalizacién
y con la aceleracion de la historia (Augg, citado por Barbero,
2000, p. 18).

Entre grafosfera y ciberesfera

En & modelo pedagdgico anterior -y que aln esta vigente—,
el delagrafosfera, € saber estaba centralizado y personaliza-
do en figuras sociales como profesores, monasterios, sacerdo-
tes, universidades y bibliotecas. El saber simbolizaba estatus,
daba poder y el método de ensefianza era autoritario: “laletra
con sangre entra’, dice un adagio popular que gemplifica el
concepto metodol 6gico de esa época.
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Hoy, en la ciberesfera, € saber se ha dispersado y fragmentado;
se pasea por todas partes, fuera de los lugares sagrados que an-
teslo detentaban y de las figuras sociales que |o administraban.
Laescuelahadegado de ser e templo del saber; en su lugar, hay
una multiplicidad de saberes que circulan por muy diversos ca-
nales, algunos difusosy otros dispersos, pero sobretodo descen-
tralizados, no verticales. Al respecto, Martin-Barbero (2000)
sefida “esta diversificacion y difusiéon del saber, por fuera de
la escuela, es uno de los retos mas fuertes que € mundo de la
comunicacion le plantea al sistema educativa”.

El poder de la grafosfera—al cual han apostado usual mente las
universdades y € sistema educativo en general— se relativiza
por completo, ya no hay un saber sino muchos, no hay una ver-
dad sno muchas. La linealidad se rompe y cambia la percep-
cion del espacio y € tiempo. Paraldamente, la relacion entre
docentes y estudiantes cambia.

L os docentes se encuentran con estudiantes mas informados,
gue cuentan con lo que se ha llamado “saberes mosaico’. Tal
circunstancia con frecuencia les hafacilitado —al menos en al-
gunas areas—tener conoci mientosincluso mas actualizados que
sus maestros. Esto, en vez de ser “percibido como unallamadaa
replantear e modelo pedagdgico, resulta en un endurecimiento
de ladisciplina para controlar los muchachos cada vez més fri-
volos e irrespetuosos con € sistema sagrado del saber escolar”
(Barbero citado por Irigaray, 2006).

Cambio educativo, otra manera de comunicarse

“¢Sera un pez consciente de que esta mojado?” (McLuhan cita
do por De la Cruz, 2003, p. 4), se preguntaba muchas veces €
estudioso de la culturay los medios masivos de difusién, Mars-
hall McLuhan. La respuesta era sempre un rotundo no, porque
lavida del pez esta tan inmersa en € agua que solo la notaria
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cuando le hiciera falta. Algo smilar ocurre con la comunica-
cion: @ ser humano estatan inmerso en ellaque no la nota

Se puede decir que, en general, cuando se habla de larelacién
entre comunicacion y educacion, se hace desde una perspec-
tiva difusionista y medial, basada en € concepto autoritario y
utilitario de la grafosfera. A partir de esta perspectiva, cuando
se nombra la comunicacion, se piensa Unicamente en los me-
dios, los instrumentos, los productos y los soportes para hacer
las lecciones mas interesantes. Sin embargo, como bien sefiala
Martin-Barbero:

Nada puede hacer méas dafio [a la escueld que introducir
modernizaciones tecnoldgicas sin antes cambiar el modelo
de comunicacion que subyace en € sistema educativo... mo-
delo predominantemente vertical, autoritario, de larelacion
maestro alumno y linealmente secuencial y repetitivo del
aprendizgje (Barbero, 1999, p. 15).

Ese enfoque comunicacional, conocido como modelo difusionis-
ta, descalificaalosinterlocutores, los cuales depositan demasiada
confianza en quienes emiten, sean profesores, medios de difu-
sion, productos multimediales o cualquier persona. Desde su pro-
puesta, las personas a quienes se dirige € mensge son [lamadas
“receptores’, esdecir seres pasivos que estén ahi solo pararecibir
la verdad, lailustracion, e conocimiento; también se les conoce
como “publico metd’, en otras palabras masa, no personas con
historia, con contradicciones, con criterio, con conocimiento; o
bien, target, en un lengug e més bélico que cotidiano.

El modelo difusionista es presuntuoso y descalificador. En vez
de insertarse en un proceso de comunicacion dialégico y mas
horizontal, parte de que dicho proceso inicia cuando e emisor
emite. Mas aun, separaaquienes “saben” delos que “no saben’”,
y € resultado final es una agresidn mas a un grupo humano
(Prieto, 2004, p. 21). Tal perspectiva comunicacional se olvida
de las personas y descalifica las posibilidades de la culturaala
gue pertenecen.
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Una digresiéon, muy oportuna

En la siguiente clasificacion basada en Prieto (2004, p. 35), se
evidencia como e modeo difusionista de comunicacién ha
permeado por larga data € proceso de ensefianza aprendizge:

Docente policia: todo funciona bien s esta en orden, desde
lamiradadel profesor, quienvigilay castiga. Este fue e pa-
radigma institucional escolar propuesto en € siglo XVIIlI,
dentro del modelo pandptico.®

Docente actor: la disciplina en € aula debia ser controlada
con base en laactuaciény laimpostacion de lavoz, pero, a
igual que en & modelo anterior, Sempre estaba basado en la
misma forma de comunicacion vertical y autoritaria. Habia
gue saber como pararse en € aula, cdmo volverse hacia €
pizarrén, como borrar la pizarra, como tomar la tiza, etc.
Eraunamezclade teatro y retorica

Docente tecndlogo: surgio en las décadas de los sesenta
y setenta, con € inicio de la famosa “tecnologia educati-
va': transparencias, diapositivas, proyector de opacos entre
otros. EI modelo de comunicacion imperante en ese mo-
mento era € de emisor canal-receptor, magister dixit, €
mismo de los medios de difusdon masiva, que paso directo
alaeducacion.

Docente de los medios audiovisuales: |as instituciones edu-
cativas gastaron fuertes sumas equipandose con aparatos
de proyeccién de diapositivas, cine, video y televisores.
Pero con estas tecnologias tampoco cambiaron € modelo
de comunicacién ni la propuesta pedagdgica, los cuales si-
guieron siendo autoritariosy concediéndole mucha prepon-
derancia al profesor o profesora como emisor privilegiado.

El modelo pandptico se constituyd en laformade control social en dondelaestra-
tegia consiste en que haya alguien que vigile permanentemente a los estudiantes
como forma de mantener e orden y castigue a quienes no sigan lasreglas.
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e Docente computadorizado: actualmente, € docente cons-
truye de la manera méas apropiada su mejor presentacion
en power point o prezi. Llena de texto la pantallay lee tex-
tualmente. Esta es la figura que algunos estudiantes han
[lamado en formairénicad “profesor karaoke”.

e Docente ciberespacial: con todas las salidas que existen a
las redes informéticas, asi como con la cantidad de accesos
a fuentes de informacion y, sin embargo, en la mayoria de
los casos ocurre, € envio de laantologiay del programadel
curso por Internet, un foro, un chat de vez en cuando, € uso
del correo eectrénico, de Facebook y nada més.

Aunqgue con honrosas excepciones, en todos los casos aqui ca-
ricaturizados la propuesta pedagégica es la misma: € modelo
de comunicacion sigue siendo vertical y autoritario, desde una
figura emisora privilegiada.

La docencia universitaria como profesion

¢Son  responsables de  esta  Stuacion  los  educadores
universitarios?

No. Esimportante comenzar a pensar que, ademas de los ambi-
tos de estudio paralos cuales los preparé la academia (derecho,
periodismo, medicina, filologia, economia, filosofia, historia,
geografia, etc.), los profesores de la ensefianza superior tienen
una segunda profesion: la docencia universitaria, para la que
nadie los ha preparado.

Vale la pena recordar aqui como se inician muchos profesores
en este maravilloso oficio: smplemente un dialos [lamaron, les
ofrecieron impartir un curso y ahi estaban frente a un grupo
de estudiantes, con gran ilusion pero sin ningln conocimiento
pedagdgico. Luego les impartieron un curso corto de didactica
universitariay eso los transformo en profesores de la noche a
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la mafana. Poco a poco fueron aprendiendo, de una manera
amable, a veces, en otras ocasiones “a porrazos’.

Para ser buen docente en las universidades de hoy, no basta tini-
camente con ser un exitoso egresado de la academia; ahora hay
gue aceptar que setienen dos profesiones, y que también hay que
mantenerse actualizado en € campo de la docencia

Los jovenes

En 1980, d fil6sofo y pedagogo Francisco Gutiérrez decia

Aquel aquien encontramos en €l salon de clase es € hijo de
latelevision, que escucharadio, que vive apasionadamente la
ultima cancion de moda, que bailadisco, que setragaal afio
miles de péaginas de historietas, que idolatraal cantante o la
vedette de turno, que vibraal ritmo delaguitarraeéctricay
gue desde € regazo de su madre ha comenzado a participar
de ese maravilloso mundo de la comunicacion e ectronica
(Gutiérrez, 1980, p. 7).

Hoy, se puede afirmar que los jévenes en € salén de clase son
hijos del ciberespacio y también, nietos de latelevision.

Comunicacion y educacion

S @ hecho educativo es profundamente comunicacional ¢como
puede un o una docente comunicarse con la poblacion estu-
diantil s no la conoce, ni se ha acercado ala cultura o culturas
juveniles de hoy?

En la actualidad, la actitud social ante este sector de la pobla-
cion oscila entre la desconfianza, € abandono y laidealizacion.
Al respecto, vale la pena sefialar algunos de los imaginarios
sociales utilizados en los medios de difusion masiva acerca de
este grupo etareo: en la publicidad, por gemplo, se encuentra
laidea de juventud como goce e ideal permanente o bien como
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segmento del mercado; asi mismo, € periodismo en general,
reflga a los jovenes como sinbnimo de problemay de anomia
social, portadores de violencia e inmadurez.

Educar(nos) para la incertidumbre

En & momento histérico presente, € conocimiento esta des-
centralizado y fragmentado. Con este entorno como punto de
partida, & profesor ya no es la figura social que administra el
proceso de aprendizage, ni la universdad es @ Unico espacio
dd saber; entonces, ¢cuales son las funciones de la poblacién
docente y estudiantil en este proceso?

Para vidumbrar una respuesta a esa interrogante, es necesario
asumir € reto que imponen las innovaciones tecnoproductivas
en términos de nuevos lenguges, saberes y formas de comuni-
cacion. Para ello es necesario en palabras Martin-Barbero:

Renovar radicalmente el oficio del maestro, no solo en con-
tenidos sino, sobre todo, en sensibilidad... delafuncion emi-
nentemente reproductoray repetidora, € o ladocente debera
transformarse en mediador de memorias y escrituras, en
suscitador de preguntas y formulador de problemas... que
entiendan que las maquinas no los van a sustituir, porque la
docencia no es unafébrica (1999, p. 26).

La forma vertical y autoritaria de emprender € proceso edu-
cativo no va a cambiar de arriba a abgo; sin embargo, una
transformacion podria empezar a revelarse, como sefiala
Martin-Barbero:

S losy las jévenes son capaces de dialogar desde su sen-
sibilidad exigente, pero respetuosa, con las sensibilidades
de sus maestros. Creo sinceramente que los maestros “de la
mano de los jévenes’ como dice M. Mead, tienen la crucial
y urgente tareade recrear larazon pedagégica’ (1999, p. 25).
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Siempre se debe recordar, como bien afirma Daniel Prieto
(2004), que “d hecho educativo es profunda y esencialmente
comunicacional. La relacién pedagdgica es en su fundamento
unarelacién entre seres que Se comunican, que interactlan, que
se congtruyen en lainterlocucion” (p. 39).

Al respecto, es valido preguntarse 0mo se puede crear un
acto educativo —que es un acto de comunicacién— s no se cono-
ce alosinterlocutores? Se hablamucho del proceso educativo y
de los nuevos enfoques pedagdgicos, pero ¢se conoce alos jo-
venes de hoy? ¢Setiene algunaidea de quiénes son |as personas
sentadas en € saldn de clase 0 al otro lado de la computadora?
La investigacién se impone, es preciso saber como es la juven-
tud de hoy, cual eslaculturajuvenil ala que pertenecen, desde
dénde y como aprenden, ademés conocer los lengugjes comu-
nicacionales que utilizan, para establecer un puente entre aquel
estudiante de lalogosfera, que fueron la mayoria de los docen-
tes de hoy, quienes escuchaban pasivamente a los catedréticos
de entonces, y € estudiante de la ciberesfera, conocido como
e estudiante “prosumidor”, que produce y consume, quiebra la
linealidad, tiene concepciones muy diferentes de la tiempo, del
espacio y es hoy por hoy, € gran desconocido. Solo asi se po-
dra gestar un cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje
universitarios.
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