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Marco contextual de la

politica de acreditacion:
Una discusion sobre la educacion
superior y el papel del Estado,
jbien publico o privado?



Estudiar los peligros que acechan a la educacion superior en América Latina

y el Caribe y las promesas posibles que podrian transformarla, es una tarea loable.
Sin embargo, el problema clave es lograr su transformacion positiva

con politicas concretas y acciones que garanticen la educacion

permanente, la calidad y la equidad en nuestras IES.

Lopez Segrera, F.

T st an
R

El analisis de politicas puiblicas o macropoliticas regionales en
educacion superior no puede sustraerse del estudio del entorno
global, pues deja de ser un tema exclusivo del &mbito nacional y
se transforma en un elemento relevante de los procesos de globa-
lizacién; en especial cuando se caracteriza a la sociedad mundial
como una “sociedad del conocimiento” Por lo tanto, es importante
hacer una revisién de las tendencias de la educacién superior
en el contexto global, a la luz del debate teérico emergente en
torno a visualizar la educacién terciaria como un bien publico
al servicio de la sociedad, o privado que debe responder, casi de
manera exclusiva, a las demandas del sector productivo. En el
centro del debate, se ubica el papel del Estado en la dicotomia
visualizada por Norberto Bobbio entre el ambito de lo publico
y lo privado. Desde este enfoque, el tema del aseguramiento
de la calidad de la educacién superior tiene un papel central.



Cuadro N.° 1
Norberto Bobbio

Norberto Bobbio fue un connotado jurista y fildsofo ita-
liano (1909-2004), profesor universitario y senador Vitalicio de
Italia, desde 1984. En materia de filosofia y teorfa politica, su
pensamiento permed el tema de la democracia, desde una pers-
pectiva del socialismo liberal.

En la obra Estado, gobierno y sociedad. Por una teoria
general de la politica (1989) presenta la discusién sobre lo pabli-
co y lo privado, como una conceptuacion juridica, axiolégica, en
la cual convergen otras dicotomias tradicionales en las ciencias
sociales que la complementan o la sustituyen. La supremacia de
lo publico se basa en la contraposicién del interés colectivo al
individual. Siguiendo a Aristételes y a Hegel, Bobbio sefiala que
la totalidad de los fines no se puede reducir a la suma de los
individuos que la componen, y que una vez alcanzado el bien de
la totalidad, se transforma en el de las partes. En democracia el
término de lo pablico también hace mencién a lo plublicitado,
en contraposicién a lo privado.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Bobbio (1989).

El entorno global para la educacion superior

La preocupacion por el tema del desarrollo de las sociedades en
el marco de la globalizacién ha centrado el interés —desde la 6p-
tica de los paises desarrollados— en insertar competitivamente
a las naciones en el dmbito internacional. Aqui, el intercambio
de bienes comerciales, financieros y servicios ha constituido una
pieza clave en este ajedrez de la politica mundial. Desde esta
perspectiva, la educacién superior se valora como un servicio
clave para propiciar la movilidad profesional y la integracién en-
tre diferentes regiones. Lo anterior se establece en el Acuerdo
de 1999 de Bolonia en Europa, el Protocolo al Tratado General de
Integracién Econémica Centroamericana, conocido también
como Protocolo de Guatemala del 29 de octubre de 1993, o el
Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos de América



y Centroamérica, negociado y firmado en la presente década,
ademads de otros instrumentos o acuerdos.

Por su parte, la educacién terciaria se ha convertido en un
servicio lucrativo, en el marco de los procesos de transnacio-
nalizacién. Con el fin de no hacer generalizaciones erréneas,
podria decirse que en muchos de los paises de América Latina,
las principales estrategias de desarrollo se han fundamentado en
los postulados del Consenso de Washington. Esto al pretender
emular, en algunos aspectos, principalmente en lo concierte a la
liberalizacion de las economias para el libre transito de bienes y
servicios, el camino seguido por las economias de las naciones
industrializadas, sin tener presentes las propias necesidades ni
las caracteristicas del contexto.

La denominada légica de la globalizacién, desde su éptica mas res-
trictiva, promueve acelerar el comercio internacional y las tran-
sacciones financieras que conllevan una apertura e interdepen-
dencia de los mercados, en el marco de un desarrollo acelerado de
la ciencia, asi como de las tecnologias de la comunicacién y la in-
formacion (Tinnermann, 2004). En un sentido més amplio, este
fenémeno multidimensional, segtiin lo caracteriza José Joaquin
Brunner, es un proceso global que se extiende a la economia,
las finanzas, la tecnologia, las comunicaciones, la educacién, la
cultura, la politica, entre otros (citado en Tiunnermann, 2004).

La sociedad del conocimiento, llamada también “la nueva re-
volucién académica’; se ha dirigido hacia un modelo distinto de
relaciones sociales, donde el papel que desempeiia la educacién,
y fundamentalmente la educacion superior, es crucial en el de-
sarrollo de la sociedad y, de manera particular, en los procesos
productivos. Resulta paraddjico que el avance generado por las
economias mas fuertes del planeta en ejes estratégicos del desa-
rrollo, tales como la ciencia, la tecnologia y las comunicaciones,
no se ha visto revertido hacia las regiones menos desarrolladas
del planeta. Ahora bien, un gran nimero de paises en desarrollo
tampoco han alcanzado un compromiso efectivo, mediante la
definicién y ejecucion de politicas orientadas a invertir en estas
dreas estratégicas; por ejemplo, de una educacién superior de



calidad pertinente e inclusiva del fomento de investigacién para
el desarrollo, sino que mas bien su promocién se ha quedado
en el ambito del discurso.

Cuadro . 2

Consenso de Washington

Este consenso surge en 1989 como un modelo para la reforma
econémica “lo mds estable, abierto y liberalizado, particular-
mente orientado a los paises de América Latina” (Casilda, 2004,
p. 1) con el objetivo de encontrar soluciones al problema de la
deuda externa, desde una 6ptica de transparencia y estabilidad
econdmica.

Estas politicas propuestas en un principio por John Wi-
lliamson, ampliadas y complementadas posteriormente, se han
orientado a promover medidas de ajuste fiscal, apertura y libre
mercado. Entre sus efectos positivos, se encuentra la aplicacién
de politicas monetarias prudentes, lo cual ha logrado reducir
la inflacién en practicamente todas las economias de la region.
Pero entre los efectos negativos, hay resultados “desalentadores”
respecto al crecimiento econémico, reduccién de la pobreza,
redistribucién del ingreso, entre otros aspectos.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Casilda (2004).

Prueba de ello son las cifras que muestran la tendencia con-
centradora de los procesos econdémicos de la globalizacién.
De acuerdo con el estudio realizado por el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef), en el documento de trabajo
sobre politica econdmica y social, a un total de 182 paises en el
2007, se indica que “el 20 % mds rico de la poblacién disfruté de
mas del 81 % del ingreso del mundo en 2007, mientras que el
20 % mas pobre contaba con solo un poco mds del 1 %” (Ortiz
y Cummins, 2012, p. 14). Los autores se cuestionan el significa-
do de esta desigualdad para los pobres e indican que, en 2007,
los 1200 millones de seres humanos que viven en condicién
de extrema pobreza lo hacen con menos de 1,25 délares al dia.
Esto equivale a un 22 % de la poblacién mundial, en tanto que



unos 2200 millones lo hacen con menos de 2 doélares al dia, lo
cual representa un 40 % de la poblacién mundial aproximada-
mente (Ortiz y Cummins, 2012).

Ttunnermann, desde el 2005, se refiri6 a los argumentos de la
Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) al conside-
rar practicamente improbable que América Latina alcance las
metas de la Declaracién del Milenio de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU); por ejemplo, la de reducir los
niveles de pobreza a la mitad para 2015, ya que entre 1990 y 2001
la cantidad de personas pobres se increment6 en 10 millones.

No solo se amplian las brechas econdémicas, sino que de forma
paralela se aumentan otras que son estratégicas para el desarrollo,
tales como la brecha digital. Segin apunta Bueno Sanchez,

Al tiempo que en el dmbito planetario, las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones crean y
apuntalan redes y sistemas innovadores que afectan cada
vez mds a las sociedades, gobiernos, industrias, comuni-
dades e individuos, las oportunidades que se desprenden
de las mismas no son utilizadas para contribuir a superar
el abismo que separa al Norte del Sur, a los “incluidos” de
los “excluidos”, de manera que todos tengan el mismo ac-
ceso al crecimiento y al asi concebido desarrollo humano
sustentable (2005, p. 18).

Este autor sefala, de acuerdo con el Informe de Desarrollo Hu-
mano de 2001, que més de las tres cuartas de los usuarios de
internet se localizan en las naciones de alto ingreso, pertene-
cientes a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

2 “Todos esperabamos que la globalizacién nos acercaria; sin embargo, en algu-
nos aspectos nos ha alejado ain mas. Las corrientes financieras netas siguen
fluyendo de paises pobres a paises ricos, como agua contra corriente. Incluso
los paises en desarrollo que se estdn poniendo a la altura con los demds en
relacion con el producto interno bruto total lo estdn haciendo a expensas de
un gran aumento de las desigualdades en los ingresos y en la distribucién
de la riqueza de su poblacién’, esto fue expresado por el secretario general de la
ONU, Sr. Ban-Ki-moon, en el Discurso ante la XVI Cumbre Iberoamericana,
Montevideo 2006.



Econémico (OCDE) donde habita el 14 % de la poblacién mundial.
Pese a que en los paises en desarrollo o los del llamado tercer
mundo se han hecho esfuerzos por incrementar el acceso a este,
presentan un profundo rezago en comparacién con los de altos
ingresos (Bueno Sanchez, 2005).

El ex secretario general de la ONU, Ban Ki-moon, a propdsito
de la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones celebrada en
Dubdi, del 3 al 14 de diciembre de 2012, manifestd, en un comu-
nicado de prensa, el apoyo de esta organizacién a promocionar
el acceso universal a internet de los dos tercios de la poblacién
mundial que atin no cuentan con este. Ademas, en su mensaje,
considerd que la actual brecha digital no tiene lugar en la deno-
minada era de la informacién ni en la economia del conocimiento
del presente siglo.

Por su parte, la elaboracién y formulacién de politicas es mds
compleja en este contexto, pues surgen diversos actores invo-
lucrados en los procesos de generacién del conocimiento, con
intereses y visiones no siempre coincidentes. En la actualidad,
articular los procesos productivos con los de generacién de
conocimiento no ocurre exclusivamente en el ambito universi-
tario, también participan diversas instituciones gubernamen-
tales y organismos privados en llevar a cabo investigacién y
desarrollo (I+D) (Alcéntara, 2006).

Las nuevas demandas planteadas a la educacién superior por la
sociedad del conocimiento, en términos de investigacién para
el desarrollo, innovacién cientifica y tecnoldgica, asi como la
calidad de los procesos académicos y de los profesionales que
gradda, entre otros aspectos, han puesto a prueba tanto la
capacidad de cambio en las instituciones universitarias como
el papel que tradicionalmente ha desempenado el Estado, en
términos de definicién de politicas puablicas en este ambito,
acordes con el modelo de desarrollo del pafs.



Dehate sobre el caracter de la educacion superior:
jbien piblico o mercancia?

Educacidn superior como bien piblico

Hoy, la educacién superior no solo es un tema de debate en los
foros mundiales dada a su relevancia y calidad, sino que la dis-
cusion también atafie a su esencia; es decir, como bien publico o
un servicio comercial, en términos de concebirla como mercan-
cia, donde el ambito de lo privado reclama cada vez un mayor
espacio. En la base de tal discusion, se encuentran los valores, las
metas y la visién de sociedad que se desee impulsar.

Para comprender el espiritu del debate, se debe saber que lo pt-
blico es un concepto inclusivo, mientras, mientras que lo priva-
do admite la posibilidad de exclusién (Gonzdlez, 2006, p. 23).
Siguiendo a Norberto Bobbio (1989), el primero atiende a un
interés colectivo en contraste con el segundo que responde a
lo individual; desde su perspectiva, la suma de los intereses de
cada individuo no conforma la totalidad de estos.

Desde el punto de vista de Pedro G. Gonzalez, rector de la Uni-
versidad de Paraguay y miembro de la Unién de Universidades
de América Latina y el Caribe (UDUAL), el bien publico debe
ser provisto Unicamente por una instituciéon o entidad que no
pueda excluir a ninguna persona por motivos étnicos, de reli-
gion, género, aspectos socioecondmicos, politicos, idioma u
otros. Por esta razén, Gonzélez (2006) afirma que este lo pro-
vee el Estado. La unica “exclusién” que opera, en la educacién
superior, es el ingreso a la universidad por medio de las pruebas
de aptitud académica o de admision. el Estado, al dotar de fi-
nanciamiento a las universidades ptblicas, convierte el acceso a
esta educacion, en gratuito; en otros, el estudiantado asume una
parte del costo y para aquellos con una condicién socioeconé-
mica especial, algunos centros de ensefianza ofrecen sistemas de
becas, con los cuales se garantiza la accesibilidad.

Ante lo anterior, surge la interrogante acerca de si los servi-
cios que ofrecen las entidades privadas de educacién superior



pueden ser considerados publicos. Esto remite al andlisis de la
naturaleza juridica de las instituciones que los ofrecen. El acto
juridico que da origen a las universidades publicas y privadas es
totalmente diferente. El establecimiento de las primeras se realiza
mediante una ley de la Reptblica; esta pasa por la aprobacién del
parlamento, producto de un debate entre distintas agrupaciones
politicas partidarias acerca de la importancia y necesidad de la
creacion de una nueva casa de estudio, para dar respuesta tanto
a necesidades como demandas de diferentes sectores o grupos
sociales, en concordancia con una visién de desarrollo integral
del Estado. Tales demandas atienden la formacién de profesio-
nales y la atencién a problemas nacionales o regionales, median-
te la investigacién, innovacién y la accién social universitaria,
para contribuir con el desarrollo social del pais.

En el caso de las universidades privadas, su origen es producto
de un acto juridico privado. Muchas adoptan la figura de aso-
ciaciones “sin fines de lucro’, como se llamaron en Costa Rica,
o sociedades an6nimas. Al constituir empresas que brindan un
servicio privado catalogado de interés ptblico por el Estado, se
rigen por el derecho privado, pero son reguladas por entes pt-
blicos, cuya funcién es regida por el derecho publico. El fun-
cionamiento de estas universidades en Costa Rica es regulado
por el Consejo Nacional de la Ensefianza Superior Universitaria
Privada (Conesup), 6rgano encargado del control y seguimiento
de su quehacer.

La diferencia entre la naturaleza juridica de la universidad publi-
cay la de la privada tiene consecuentemente otros aspectos: la
primera se rige por el derecho ptblico y busca satisfacer el inte-
rés publico, mientras que la segunda por el derecho privadoy, si
bien contribuyen a suplir un servicio publico, buscan saciar sus
intereses comerciales, mediante el cobro de este. Ademas, las
universidades privadas pueden contribuir para que se cumpla
el derecho a la educacion, pero el servicio brindado no impli-
ca que satisfagan el interés publico. Cabria preguntarse por qué
no ofrecen carreras como Filosoffa, Lingiiistica, Bellas Artes,
Antropologia, Sociologfa, Ciencias Politicas, entre otras.

10



Esta diferencia en su naturaleza se puede apreciar en el caso de
Costa Rica con el principio de legalidad que se desprende del
articulo 113 de la Ley General de Administracion Piiblica, 1a cual
determina que las entidades bajo su jurisdiccion deben hacer
lo que la ley establece y no arrogarse competencias que no les
corresponden. Tal disposicién se encuentra directamente vincu-
lada con los articulos 5 y 30 del Estatuto Organico de la Univer-
sidad de Costa Rica, el cual establece ciertas obligaciones a este
centro de estudios, que no tienen las universidades privadas,
por contar con una naturaleza juridica diferente:?

Articulo 5: Para el cumplimiento de los fines y los prin-
cipios orientadores del quehacer de la Universidad de
Costa Rica, se establecen los siguientes propdsitos:

a) Estimular la formacién de una conciencia creativa y
critica, en las personas que integran la comunidad
costarricense, que permita a todos los sectores socia-
les participar eficazmente en los diversos procesos de
la actividad nacional.

b) Buscar, de manera permanente y libre, la verdad, la
justicia, la belleza, el respeto a las diferencias, la soli-
daridad, la eficacia y la eficiencia.

¢) Formar profesionales en todos los campos del saber,
que integren la cultura humanistica con su formacién
especial o profesional.

d) Contribuir al progreso de las ciencias, las artes, las
humanidades y las tecnologias, reafirmando su inte-
rrelacién y aplicandolas al conocimiento de la reali-
dad costarricense y de la comunidad internacional.

Como se desprende del articulo, la universidad debe tener un
alcance global al formar profesionales en todas las dreas del co-
nocimiento, asf como contribuir con el desarrollo no solo de las
ciencias, sino de las artes, humanidades y tecnologia. Ademds,

3 Para comprender la diferencia en la naturaleza juridica y funcional de las
universidades publicas y privadas, contribuyé la Magister Sara Barrios, espe-
cialista en derecho administrativo, profesora de la Escuela de Ciencias Politicas
de la Universidad de Costa Rica, comunicacién personal, 15 de mayo del 2015.
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su compromiso se extiende a toda la sociedad para facilitar criterios
que le permitan participar en procesos de la vida nacional.

Asimismo, en el articulo 30 del estatuto se establece una funcién
muy particular del Consejo Universitario: “Emitir el criterio ins-
titucional sobre los proyectos de ley que se tramitan en la Asam-
blea Legislativa, de conformidad con lo estipulado en el articulo
88 de la Constitucién Politica”. Desde un punto de vista sociopo-
litico, la educacién superior en general y, en particular, la vincu-
lada con la concepcién de bien publico tiene el compromiso de
atender las necesidades y demandas de la sociedad, por eso, la
importancia y vinculacion con el concepto de pertinencia.*

Durante la Conferencia regional preparatoria a la II Conferencia
Mundial de Educacién Superior, en Cartagena de Indias (CRES,
2008), las universidades latinoamericanas y caribenas acordaron que

La Educacién Superior es un bien ptblico social, un
derecho humano universal y un deber del Estado. Esta es
la conviccién y la base para el papel estratégico que debe
jugar en los procesos de desarrollo sustentable de los
paises de la region (IESALC-Unesco, 2008, p. 9).

Esta posicién fue llevada por el bloque de paises latinoamericanos
y caribenos a la II Conferencia Mundial de Educacién Superior,
Paris 2009, cuya declaracién quedé plasmada en el preambulo y
en el acapite titulado “La responsabilidad social de la Educaciéon
Superior”. En el primero se indica que la educacién superior:

En su condicién de bien publico y de imperativo es-
tratégico para todos los niveles de la ensefianza, y por
ser fundamento de la investigacién, la innovacién y la
creatividad, la educacién superior debe ser responsa-
bilidad de todos los gobiernos y recibir su apoyo eco-
némico. Como se destaca en la Declaracién Universal

4 Para ampliar el concepto de educacion superior como bien publico, véase: Ro-
driguez, R. (julio-agosto, 2008). La Educacién Superior es un bien publico?
Campus Milenio (pp. 138-141). Recuperado de http://www.ses.unam.mx/curso
2008/pdf/Rodriguez2005.pdf
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de los Derechos Humanos, “el acceso a los estudios su-
periores serd igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos” (Articulo 26, parrafo 1) (Unesco, 2009).

En el acdpite, en el primer punto de la declaracion de esta segunda
conferencia, se indica que: “La educacioén superior, en tanto que
bien publico, es responsabilidad de todas las partes interesadas,
en particular los gobiernos” (Unesco, 2009).

Este llamado a los Gobiernos como las principales instancias
responsables de contribuir con el financiamiento de la educacion
superior va contra las tendencias internacionales que abogan
por una reduccion del papel del Estado, de sus politicas pa-
blicas y, en particular, del financiamiento a las universidades
publicas. Sin embargo, al concebir a esta educacién como un
interés publico, es también conceptuada como un derecho de
la ciudadania, por lo tanto, el Estado tiene la responsabilidad
de proveerla, ya que posee

Un componente de justicia social y de equidad. Es
la inversién mas importante y se debe realizar. La ad-
quisicién de niveles superiores de educacién va a per-
mitirle a un pafs brindar mejores niveles de vida para
todos sus habitantes, continuar el desarrollo econémico
[...]; el progreso de una nacién y la equidad dependen en
gran medida de la educacién (De la Garza, comunicacién
personal, 13 de febrero del 2007).

El proceso formativo a nivel universitario no se limita a un per-
fil tecndcrata o profesional, por el contrario, su interés radica en
formar ciudadanos para la vida en sociedad. Al respecto, Diaz
y Goergen (2006) afirman que en la educacion superior deben
estar presentes dos dimensiones: la epistémica y la ético-politica.
La calidad de esta educacién en democracias débiles o no con-
solidadas tiene particular relevancia cuando existe un estrecho
vinculo entre universidad-sociedad y en el momento en que la
institucion de educacién superior impulsa el formar ciudadanos
comprometidos con las politicas que buscan una mayor inclu-
sién y disminucién de las desigualdades sociales. Asi es como las
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universidades de los paises en desarrollo deben tener presente el
fortalecimiento de principios y valores que promuevan preparar
personas para el ejercicio pleno de la ciudadanifa. La formacion
integral desde esta perspectiva de universidad, cuya funcién pad-
blica es vital, requiere que estas ejerzan plenamente la autonomia
frente a los intereses de sectores privados.

La funcién desempefiada por la universidad como institucién
rectora de la educacién superior en el desarrollo social es in-
discutible, pues ha sido la encargada de proveer profesionales
en los distintos campos del saber humano y los ha preparado
para la vida en sociedad. El aporte al desarrollo tanto productivo
como social, mediante la investigacién, la accion social y la ex-
tension, ha sido inherente al papel de la instituciéon universitaria
moderna. Ademds, esta ha tenido una responsabilidad crucial
como entidad generadora de pensamiento critico y reflexivo,
cuyo fin ha sido incidir en cambios conducentes a promover
sociedades mas inclusivas y democréticas, en correspondencia
con su misién. Su labor se ha dirigido a orientar e influenciar, y,
en otros casos, a balancear y moderar, la discusion de las politicas
en temas que marcan el devenir de las sociedades.

Paulatinamente, el desemperio de la universidad se ha vuelto méas
complejo y controversial en la medida en que debe responder a
diversas demandas e intereses de sus socios, grupos de interés o
stakeholders. Asi, se habla de demandas por el mejoramiento de
la calidad de sus profesionales, de sus programas de estudio y del
quehacer institucional; promocion de la vision critica y reflexiva
sobre los temas relevantes de las agendas mundiales y naciona-
les para incidir en las politicas; mayor vinculacién con el sector
productivo; necesidad de asumir un liderazgo en el desarrollo
tanto cientifico como tecnolégico con una perspectiva de largo
plazo y orientada también a la innovacién, y, al mismo tiempo,
responder a lo inmediato y lo local. Para entender mejor la dind-
mica de las universidades, se requiere tener claro los actores con
los cuales interactiian. Burton Clark (1983, citado en Landoni
y Martinez, 2006) sefala que lo hacen con la comunidad aca-
démica, el Estado y el mercado, y, dependiendo del momento
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histdrico, se acercan mds a uno o a otro, lo cual marca el tipo de
vinculo por establecer.

En la conceptuacion tradicional de universidad, el Estado la ha
dotado de recursos, ha regulado la expedicién de titulos, asi
como la evaluacién de programas académicos; por lo tanto,
la funcién de este en dicho campo se ha comprendido a la luz
de vincular a las universidades con el desarrollo de la sociedad
(Landoni y Martinez, 2006). Desde la década de los noventa, el
papel preponderante que habia venido desempenando el Estado
en la educacién superior se redefine como consecuencia de la
transformacion que sufren las sociedades y tendencias mundia-
les. Esto llevd, en diversos paises europeos y algunos latinoa-
mericanos, como el caso de Chile, a disminuir su capacidad de
financiamiento a la educacién superior. Después de la crisis eco-
némica de 2008, la cual impacté principalmente las economias
de América del Norte y Europa, la importancia del Estado en el
desarrollo econdmico, politico y cultural, volvié a ponerse en
la palestra para su discusion.

En los paises de América Latina y, en particular, del Cono Sur,
donde no sufrieron los embates de la crisis econdmica y finan-
ciera internacional del 2008, se experimenté un crecimiento
econdémico sostenido hasta el 2014. En este panorama destaca
Brasil, que pasa a integrar el grupo de “paises o potencias emer-
gentes’, junto con Rusia, India, China y Sur Africa, los cuales
conforman el grupo de los BRICS.® Este nuevo contexto, de
acuerdo con el Plan de Accién Educativo del Mercado Comtn
del Sur (MERCOSUR), posiciona a América Latina como un
destino para la inversién extranjera, sustentada en politicas eco-
némicas, financieras, fiscales adoptadas por las naciones de la
region, asi como por la estabilidad democritica de la que gozan
en términos generales, y por el fomento de politicas y derechos
sociales. Pese a estos avances, Latinoamérica continta teniendo

5  Para mayor informacién sobre el tema véase Cooper, A. (noviembre, 2011-
febrero, 2012). Las potencias emergentes y el nuevo multilateralismo. Revista
Mexicana de Politica Exterior, (94), pp. 139-162.

15



grandes niveles de desigualdad en términos de la distribucién
del ingreso (MERCOSUR, 2011).

EIMERCOSUR no solo constituye un importante mecanismo para
la integracién de los pafses del Cono Sur que lo conforman, sino
también un proyecto integral de policia exterior; en este marco,
el Plan de Accién Educativo, en su introduccién, sefnala que
la educacién desarrolla un papel estratégico al construir un espa-
cio educativo integrado por medio de la coordinacién de politicas,
contenidos y acciones comunes orientadas a crear una identidad
regional. Ademds, especifica que en los ultimos cinco anos “se ha
consolidado el concepto de educaciéon como un derecho humano
y un bien publico y social” (MERCOSUR, 2011, p. 3). A partir de
entonces, indica que han realizado avances, tales como, mejoras en
los ordenamientos juridicos de los paises de la region, incremento
en la cobertura de la educacién, progreso en el tema de la calidad y
se continud con la expansién de la educacién profesional superior.

Entre los temas y preocupaciones que orientan el Plan de Ac-
cién Educativo, se encuentra el de la inclusién con atencién a los
sectores mas vulnerables, el respecto a la diversidad cultural y la
calidad. Este plan se enmarca y es compatible con el programa
Metas 2021: la educacion que queremos para la generacién de los
Bicentenarios, aprobado por la Cumbre Iberoamericana de
Presidentes, celebrada el 3 y 4 diciembre de 2010, bajo el tema
“Educacién para la inclusién social’”

En Centroamérica, preocupan los efectos de la globalizacién
econdmica, el tema de la pobrezay el papel que debe jugar la edu-
cacién superior como impulsor del desarrollo de las sociedades
de la regién. Esta preocupacion es compartida particularmente
por el Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (Conare),
6rgano que aglutina a las universidades estatales y emite tan-
to las politicas como las directrices sobre educacién superior
publica del pais, también plantea los retos que enfrenta la edu-
cacion terciaria debido a los profundos cambios, a la luz de los
procesos de transformacién desencadenados por la globaliza-
cién en la sociedad costarricense. A la apreciacion del Conare se
une el CSUCA; ambas instancias consideran que:
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En las dltimas dos décadas, los procesos de globa-
lizacién econémica, politica y cultural, han provocado
efectos cada vez més dramédticos en nuestros paises,
acentuando las tensiones entre lo global y lo local; en-
tre el derecho comercial internacional y los derechos
humanos de nuestros ciudadanos; entre la dependencia
alimentaria y su soberanfa; entre la concepcién de la
educacién como una mercancia sujeta a las leyes del
mercado y su concepcién como bien publico para el de-
sarrollo de nuestros pueblos y de la humanidad (CSUCA,
PIRESC II1, 2005, p. 11).

En el documento PIRESC III, emitido por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA) en el ano 2005, se
senala que las universidades deberdn reestructurarse y crear
modelos propios, los cuales les permitan incidir en serios
problemas de pobreza, desigualdad, exclusion, discriminacién,
crecimiento demogréfico. También, dice que deberdn enfrentar
los problemas transversales: las dificultades ambientales y
otras politicas, como las situaciones de gobernanza e institu-
cionalidad democratica. De manera concomitante, las univer-
sidades deberan considerar los efectos de la globalizacién y el
modelo de desarrollo que promueve basado en la apertura y
competitividad comercial, cuya influencia en esta educacién
superior se refleja en aspectos relativos a la privatizacidn,
comercializacién y transnacionalizacién de si misma. Por ende,
existe consciencia de que debe darse una mayor vinculacion de
la universidad con la sociedad y el Estado. Esto con el objetivo
de promover un equilibrio entre los distintos sectores y la ins-
titucién universitaria, de modo que esta no se vea supeditada a
uno de ellos, tal y como lo plantea Landoni y Martinez (2006).

En el caso de Costa Rica, en el documento Planes 2011-2015,
el Conare (2011) considera que, en el marco de la globalizacién
y de las sociedades del conocimiento, uno de los desafios mds
importantes que enfrenta la educacién superior es su tendencia
a la mercantilizacién, lo cual socava y deteriora la formacién
universitaria. La politica publica, ademdas del incremento en
la demanda, es uno de los factores que ha contribuido a este
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deterioro, pues, de una u otra manera, ha propiciado descon-
troladamente la privatizaciéon de la educacion, en particular, la
educacién superior (Conare, 2011).

El debate en torno al Estado y la educacién superior inicié hace
algunas décadas y aiin mantiene vigencia en la relacién de lo
publico-privado, atafie tanto a su esencia como a su fundamento,
y sit@a en el centro de la discusidn el papel del Estado, elemento
que permite considerar la discusién como de orden politico. El
centro de la polémica no radica en el surgimiento de instituciones
de educacion superior privada, sino en la conceptuacién publica
de educacion que desarrollen las universidades estatales y priva-
das, en su calidad y en la garantia que brinden a la ciudadania
sobre la accesibilidad como derecho a otras oportunidades.

Educacion superior como bien privado

En términos generales, en el mundo académico y en algunos dm-
bitos politicos, se debate con mayor claridad e interés la funcién
que la universidad debe arrogarse, hoy mas que nunca, para inci-
dir en el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo socioeco-
némico. Por su parte, para otros actores vinculados con el sector
productivo, esta opcion representa la posibilidad de contar con
un abanico de ofertas no tradicionales de la educacién superior.

El espectro de la oferta académica y el modelo universitario se
han diversificado hasta tal extremo que se pueden encontrar
instituciones de educacién superior publicas y privadas, con
vocacion publica, cuya mision se sustenta en valores como la
solidaridad y la equidad. Estas ademds cuentan con una visién
humanista e integral en la formacién de los profesionales, pue-
den ubicarse aqui las universidades confesionales. También hay
ofertas académicas privadas de instituciones que se llaman uni-
versidades, pero con una dnica carrera o carreras en un area
particular; asi como modalidades de grado y posgrado virtua-
les, cuyas principales ventajas son la innovacién, el dinamis-
mo, la cobertura y un modelo sustentado en la competitividad.
Otras responden a intereses tan particulares como: universidades
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emprendedoras; de grupos de interés, empresariales o gerenciales;
de capitalismo académico; de modelo de mercado; de servicios
y de negocios (Didriksson y Herrera, 2006). Se ha llegado al caso
extremo de que alguna de estas ofertas se categoriza como fraude
académico, pues personas inescrupulosas emulan instituciones
universitarias de prestigio y tradiciéon desde un servidor. Asi, por
medio de sitios web ofrecen titulos universitarios de grado y pos-
grado, acreditaciones de carreras o instituciones, entre muchos
otros servicios académicos (Arjona, 2007 y Abadie, 2012).

El aumento exponencial de estudiantes que solicitan ingreso a
la educacién superior y la imposibilidad de las universidades
publicas para satisfacer esta creciente demanda convierten en
tierra fértil la diversidad de ofertas académicas en el sector pri-
vado. En los ultimos 45 aios, la matricula en el dmbito mundial,
ha pasado de 13 millones en 1960 a 132 millones en 2004 (Cruz,
Escrigas, Lépez, Sanyal y Tres, 2006, p. xxviii).

En cuanto a la proliferacion de las instituciones de educacion
superior privadas, en 1960 en América Latina existian 164 uni-
versidades, de las cuales el 31 % eran privadas, mientras que en
el periodo 2000-2003, la cifra asciende a 7514 instituciones, con
un 65 % privadas (Cruz, Escrigas, Lopez, Sanyal y Tres, 2006).
Muchas de estas han sido de dudosa calidad, lo cual ocurre por
los débiles mecanismos que tiene el Estado para regular la calidad
de las instituciones de educacion superior publica y privada.

No todas las lecturas e interpretaciones de la situacién arrojan
un balance negativo. Algunos analistas, como se presentara a
continuacién, manifiestan que es importante este auge de las
universidades privadas, pues imprime un nuevo dinamismo a
los procesos educativos y a los de desarrollo econdmico, ademas
de brindar oportunidades diversas a los estudiantes que solici-
tan el acceso a estas. Sin embargo, el tema mas sensible es la
liberalizacién progresiva del comercio y de los servicios publi-
cos, por medio de eliminar las medidas que hasta entonces los
habian protegido o regulado. Esta apertura se hace con el fin de
asegurar el acceso efectivo a los mercados. El instrumento que
permite la liberalizacién de los servicios es el Acuerdo General
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sobre Comercio y Servicios (AGCS o GATS, por sus siglas en
inglés) de 1994, en el marco de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMCQC).®

A partir de ese momento, emergieron las presiones de distin-
tos actores internacionales para que se incluyeran los servicios
educativos dentro del acuerdo y se alcanzara una mayor pri-
vatizacion de los servicios en términos generales. Tal interés
respondia a considerar que la apertura de los mercados en este
aspecto daba la posibilidad de ofrecer una educacién més efi-
ciente, dotada de una mejor infraestructura y capacidad, sobre
todo en los paises en desarrollo, debido al insuficiente finan-
ciamiento del Estado (Nielson, 2004). En este planteamiento,
coinciden grupos de instituciones de educacién superior y orga-
nismos de aseguramiento de la calidad, los cuales se convierten
en fuentes de emisién de politicas en el ambito internacional,
para favorecer la educacién transnacionalizada o transfronteriza.

En 2004, varias organizaciones emiten un manifiesto denomina-
do “Compartiendo la calidad de la educacién superior a través de
las fronteras: una declaracion de las instituciones de educacién
superior de todo el mundo” (Sharing Quality Higher Education
Across Borders: A Statement on Behalf of Higher Education
Institutions Worldwide). Estas son la Asociacién Internacio-
nal de Universidades (International Association of Universities,
IAU), la Asociacion de Universidades y Preparatorias de Canada

6  Los AGCS fueron resultado de la Roda Uruguay y entran en vigencia en 1995.
Este acuerdo se fundamenta en los mismos objetivos que el Acuerdo General so-
bre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), entre estos se menciona: “Crear
un sistema crefble y fiable de normas comerciales internacionales; garantizar un
trato justo y equitativo a todos los participantes (principio de no discrimina-
cién); impulsar la actividad econémica mediante consolidaciones garantizadas
y fomentar el comercio y el desarrollo a través de una liberalizacion progresiva”
(Organizacién Mundial del Comercio, parr. 1). Incluir la educacién superior en
el AGCS por parte del Estado pone en entredicho la perspectiva de esta como
bien publico y social, debido a que existe un compromiso con un trato equitativo
y no discriminatorio con la educacién transnacional que ingrese al pais. El tema
del financiamiento del Estado a la educacion superior o a organismos de acredi-
tacion que desarrollan proyectos de mejoramiento de la calidad en universidades
constituye el traslado de fondos publicos a entidades o consorcios educativos
transnacionales, lo cual generarfa roces con las legislaciones nacionales.
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(Association of Universities and Colleges of Canada, AUCC),
el Consejo Americano en Educacién (American Council on
Education, ACE), y el Consejo de Acreditacién de la Educacién
Superior (Council for Higher Education Accreditation, CHEA).
Desde la perspectiva de estas entidades, las fuerzas del mercado
por si solas son inadecuadas para garantizar el sentido ptblico
de las metas o el bien publico de la educacién transfronteriza.
Para lograr lo primero, esta modalidad de educacién considera
que deberd estar sustentada en un grupo de principios guias y en
un didlogo con los socios de interés o stakeholders (IAU, AUCC,
ACE, CHEA, 2004).

A partir de enunciar los principios, este grupo de organizacio-
nes se propone una serie de acciones dirigidas a las instituciones
de educacion superior y hacia los gobiernos para su implemen-
tacion, basadas en la cooperacién, en compartir la visién de va-
lores y politicas. En su manifiesto plantean: “Nosotros creemos
que la piedra angular de la asociacién entre los proveedores de
Educacion Superior y el gobierno es una vision compartida de los
principios y politicas para gobernar la gestién de la Educacién
Superior transfronteriza” (IAU et al., 2004, filmina 4).

Desde el punto de vista de la educacién superior como una ac-
tividad comercial, la directora de la OCDE, Julia Nielson (s. f. y
2004) sefiala que los GATS estdn interesados solo en la oferta
extranjera y no en privatizar. El comercio de la educacién cre-
ci6 al margen de estos. En un mundo global, el crecimiento del
comercio demanda cada vez mds una mano de obra més global
y calificada. Por ese motivo, es importante la liberalizacién de
este, acompanada de una regulacién apropiada.

Cabe preguntarse entonces si la educacién transfronteriza tie-
ne sentido puiblico. De acuerdo con el punto de vista de las or-
ganizaciones citadas, esta brinda un aporte al desarrollo de las
sociedades en los paises donde ofrecen sus servicios. Si bien es
cierto, estas son de interés publico y contribuyen a diversificar
la oferta educativa, también se generan algunas dudas respec-
to a la pertinencia de su propuesta académica. Por ejemplo, se
cuestiona si la orientacién curricular de las carreras es acorde
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con las necesidades del contexto nacional, si responde real-
mente a la soluciéon de los problemas de pobreza, desigualdad,
concepcion de desarrollo de paises de renta media o baja como
los centroamericanos, o, por el contrario, responden a modelos,
concepciones de desarrollo y de sociedad de los paises donde se
origina la oferta educativa, tratando mds bien de homogeneizar
la educacion, por ende, la visién de mundo.

El acceso a una educacién superior de calidad y excelencia
constituye un factor estratégico para el progreso de cualquier
sociedad. En pafses en desarrollo, como los centroamericanos,
la formacidén de profesionales no solo debe ser de calidad en los
aspectos particulares y técnicos de la disciplina, sino también
garantizar que esta sea integral, que incluya los valores de la cul-
tura de cada sociedad, con el propésito de generar conciencia de
sus necesidades y de las diversas posibilidades para enfrentarlas.
La calidad y especialmente la busqueda de la excelencia en for-
mar a los profesionales, en la investigacion, en la accién social y
en la innovacién deben tener como meta alcanzar un alto nivel de
desarrollo humano,” por ende, dar respuesta a las necesidades
propias de su contexto. Desde esta perspectiva, la definicién y
orientacion de la educacién superior que haga el Estado, por
medio de sus politicas publicas, no es solamente técnica, sino
también politica e ideoldgica, a partir del proyecto pais y del
modelo de desarrollo prevaleciente. Esto es si la politica publica
ha apostado por una apertura de mercados para la competi-
tividad, o bien, si el Estado continda desempefiando un pa-
pel fundamental en ciertas dreas definidas como estratégicas,
para garantizar la accesibilidad de los servicios como pueden
ser la salud, educacién, entre otros. Ademads, no puede dejarse
de lado establecer la regulacién a los organismos privados que
ofrecen estos servicios de interés publico.

7 Para mayor informacién sobre desarrollo humano, véase el sitio web del Programa
de Naciones Unidas para el desarrollo: www.pnud.org.co/sitio
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Algunas reacciones y movimientos en defensa
de la educacidn superior como bien pablico

Ante la posibilidad de incorporar la educacién superior en el
ACGS, la Internacional de la Educacién (IE) refiere que la libe-
ralizacion del comercio en los servicios publicos implica ries-
gos, sea porque “puede ejercer una poderosa influencia sobre las
medidas reguladoras existentes que afectan a la educacién pu-
blica, y también puede restringir el espacio politico disponible
que necesitan los gobiernos para promover la meta de acceso
universal a la educacién” (IE, 2006, filmina N.° 1). Igualmente,
en el futuro, los compromisos en los AGCS podrian obligar a
los Gobiernos a modificar o adoptar otras medidas reguladoras.

Cuadro N." 3

La Internacional de la Educacion

Conocida por sus siglas IE, es una de las Federaciones Sin-
dicales Internacionales. Que representa al personal vinculado
con la educacién superior en el nivel mundial, aproximadamente
a mas de 30 000 000 de docentes y personal que labora en el
campo de la educacién. La IE cuenta con 401 organizaciones
distribuidas en 172 paises y territorios. Su &mbito de accién eng-
loba desde el preescolar hasta el universitario. Es el organismo
portavoz del sector educativo al nivel mundial.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Internacional de la Educacién (s. f.).

Ademds, la Internacional de la Educacién (2006) senala que la
educacién ha sido un sector poco comprometido en los AGCS,
por el temor a que la liberalizacién afecte la calidad y la accesibi-
lidad, sobre todo por el alcance tan amplio de estos acuerdos. Por
otra parte, excluir los servicios educativos de los acuerdos que-
dalimitado por dos condiciones: la primera es que la educacion
no puede ser suministrada en condiciones comerciales y la se-
gunda, que el suministro no debe estar en competencia con otro
proveedor de servicios. Estas hacen practicamente imposible
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su omision; por lo general, el financiamiento a la educacién
superior es mixto, tanto publico como privado.

En 2002, la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) adopta
una resolucién para incluir la educacién superior como un ser-
vicio comercial regulado por el Acuerdo General de Comercio
y Servicios (Tunnermann, 2007). A criterio del autor, es potes-
tad de cada pais sefialarla como tal. Una de las situaciones que
explican la poca claridad respecto a las implicaciones de estos
acuerdos es que, en términos generales, tales negociaciones son
llevadas a cabo por los funcionarios de los Ministerios de Co-
mercio de los paifses miembros de la OMC. Estos excluyen del
proceso de negociacion a los actores directamente involucrados
en la educacioén superior, como los Ministerios de Educacién,
las instituciones universitarias y otros. Asi, en la mayoria de los
casos, las decisiones adoptadas se caracterizan por el total des-
conocimiento de la situacién y necesidades del sector educativo
(Garcia-Guadilla, 2004;).

Las medidas de liberalizacién econémicas asumidas, segin
criterio de la Internacional de la Educacién, podrian limitar la
capacidad del Estado para ejercer control y garantizar que las ac-
ciones de instituciones u organizaciones extranjeras que vienen
a prestar servicio al pais tengan un impacto positivo en el desa-
rrollo nacional. Por ejemplo: que no se dé la capacidad de definir
los requisitos para la transferencia de tecnologia con fines de
investigacion, la condicién de que las escuelas extranjeras pro-
porcionen beneficios a la economia local ni los requerimientos
para que la investigacién y desarrollo, financiados con fondos
publicos a los proveedores externos, beneficien la economia
nacional del pais receptor.

Ademds, entre los compromisos especificos, se encuentra “el
trato nacional” Mediante este, los paises miembros de la OMC
deberdn otorgar a los servicios y a los proveedores de estos de
paises miembros de tal organismo, un trato no menos favorable
que el brindado a sus propios servicios o a los proveedores na-
cionales. En el caso extremo de haber contraido compromisos
sin limitaciones en los servicios educativos, se impedird que los
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nacionales traten a las instituciones educativas locales de manera
mas favorable que a las extranjeras (Internacional de la Educa-
cién, 2006). Una posicién académica se presenta en el 2002 con
El Férum en Porto Alegre, cuando se adopta una resolucién que
propone un pacto global mediante el cual se aseguren y con-
soliden los principios de accién aprobados en la Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior de la Unesco en Paris, en 1998.

Cuadro IN." 4

La Carta de Porto Alegre

La Carta de Porto Alegre fue suscrita en la ITII Cumbre Ibe-
roamericana de Rectores de Universidades Publicas, celebrada
en Porto Alegre, del 25 al 27 de abril de 2002.

Los rectores Y rectoras:

Manifiestan su profunda preocupacion frente a las politi-
cas impulsadas por la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), que apuntan a favorecer la comercializacion inter-
nacional de los servicios de educacion, asemejdndolos a co-
munes mercancias. Los poderosos intereses que se mueven
detrds de esta politica, presionan por la transformacion de
la educacion superior en un lucrativo mercado de dmbito
mundial, con la consiguiente desregulacion y eliminacion
de todo control de calidad, tanto de naturaleza legal, como
politica o fiscal (Grupo Montevideo, 2002, parr. 1).

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Grupo Montevideo (2002).

Tres afos después, los rectores y rectoras de las universidades
publicas suscribieron la Declaracion de Porto Alegre de 2005, de-
nominada también Carta de Porto Alegre. Fue firmada por cua-
tro asociaciones que representan 5500 universidades de América,
Canada y Europa. Esta, se comunica a la comunidad académica y
a la sociedad las perniciosas consecuencias del AGCS o GATS,
y se solicita a los Gobiernos de sus respectivos paises no suscri-
bir ningin compromiso en materia de educacién superior en
el Acuerdo General de Comercio y Servicios (AGCS). Ademads,
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se reafirma el deber de la comunidad académica iberoamericana
de considerar la educacién universitaria como bien publico.

La pregunta obligatoria que surge se refiere a cémo se engarza el
tema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior con
el de su naturaleza como bien ptblico, o privado o servicio. Més
que una posicion maniquea, el asegurar la calidad en el dmbito de
la educacion terciaria refiere al cumplimiento de criterios y estan-
dares internacionalmente reconocidos, as{ como aquellos propios
que garanticen su pertinencia de acuerdo con el modelo de desa-
rrollo pafs, o de las necesidades y demandas de distintos sectores
nacionales. Estas tltimas serfan los empleadores, el Estado y otros
sectores sociales, con miras a contribuir con el desarrollo nacio-
nal, independientemente de si se habla de una educacién superior
publica o de otro tipo. El problema surge de cuando se preten-
den desarrollar procesos “igualitarios” de aseguramiento de la
calidad vinculados estrechamente con la pertinencia de la edu-
cacién superior en ofertas educativas transnacionalizadas, cuyos
modelos académicos no guardan relaciéon con las caracteristicas y
requerimientos del pais donde se ofrece el servicio.

Mecanismos para el aseguramiento de la calidad

Frente a los desafios planteados a los sistemas de educacion su-
perior, cobra relevancia el tema del aseguramiento de la calidad,
debido a que es un factor fundamental para el desarrollo y bien-
estar de las sociedades (Lemaitre, 2007). No es casual que en
los debates internacionales que se desarrollan en los principales
foros y redes internacionales sobre este tema, asi como en las
conferencias mundiales de educacion superior, se vincule estre-
chamente con el de la pertinencia. En poco menos de 20 afios,
se han desarrollado diversidad de mecanismos e instancias en
distintas regiones del mundo.

Lemaitre (2004) expresa que estos no tienen sentido en si mis-
mos, sino que su razén de ser es apoyar el desarrollo de insti-
tuciones de educacién superior y, dependiendo de su modelo,
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pueden ubicarse como agencias u organismos de control o de
promocién de la calidad. Asi son las propias universidades las
responsables del aseguramiento y mejoramiento de esta; mien-
tras que los organismos de acreditacién contribuyen, de manera
significativa, a lograr este objetivo.

Con el incremento de la demanda por la garantia de calidad de la
educacion superior, por parte de distintos sectores o grupos de
interés de orden nacional e internacional, se ha posicionado el
tema de su aseguramiento en las dos tltimas décadas y media.
El organismo de alcance mundial que promueve las buenas prac-
ticas al respecto es la Red Internacional de Agencias de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacién Superior (en inglés, In-
ternational Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education, INQAAHE), creada en 1991. Este tiene a incorpora-
dos mas de 180 miembros plenos u organismos de acreditacién
que pertenecen a mas de 100 paises (Lemaitre, 2007 y 2012).

LaINQAAHE orienta las buenas practicas de las agencias de acre-
ditacidn, en el sentido de garantizar que su trabajo se desarrolla
con independencia, respeta la autonomia de las instituciones de
educacion superior, opera con legitimidad, genera confianza en
sus decisiones, y brinda una respuesta tanto eficaz como eficiente
a los requerimientos sociales, disciplinarios y profesionales, entre
otros. Entre sus funciones se encuentran, crear, captar y divulgar
informacion tedrica y practica sobre evaluacién, aseguramiento
y mejora de la calidad de la educacién superior; elaborar estu-
dios en temas relativos a la calidad de esta educacion; promover
la teorfa y la practica del aseguramiento de la calidad; brindar
apoyo y asesorfas a las agencias de aseguramiento de la calidad;
facilitar los vinculos entre estas y ofrecer apoyo a las redes de
aseguramiento de la calidad (Lemaitre, 2012, filmina 4).

El aseguramiento de la calidad® esta referido al desarrollo y eje-
cucién de mecanismos que contribuyan a mantenerla en una

8  Este concepto tiene varias acepciones, desde las que se sitian a lo interno de las
instituciones de educacién superior, como la define el profesor Pedro Apodaca
de la Universidad del pais Vasco (julio del 2015) entendida como “sistemas y
procedimientos internos para velar que los procesos se desarrollen segin lo
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institucién de educacién superior. Para ello, la universidad o
una instancia externa a esta define los pardmetros en los cuales
debe trabajar para cumplir con determinados criterios y estan-
dares establecidos como umbral de calidad y hacerlos soste-
nibles a lo largo del tiempo. Estos deben apoyarse en diversos
mecanismos, entre los que se encuentran politicas, asi como
sistemas de gestion de la calidad, los cuales integran sistemas de
documentacion, y de informacién, procesos, procedimientos,
mecanismos de evaluacién y realimentacion, etc. Para Landoni
y Martinez, el aseguramiento de la calidad se refiere:

Al conjunto de politicas y procesos dirigidos al mejo-
ramiento de la calidad en las instituciones universitarias.
Involucra no solamente las acciones que se realizan a nivel
del sistema en su conjunto, sino también las acciones con-
tinuas que ejecutan las instituciones con el objetivo de me-
jorar la calidad de sus servicios académicos (2006, p. 15).

Desde un concepto operativo, para Lemaitre el aseguramiento
de la calidad es entendido como las acciones que se realizan con
el propdsito de evaluar la calidad de carreras, programas, insti-
tuciones en el ambito de la educacién superior y a su vez, ofre-
cer garantia ptblica de la adecuacion de estas con los criterios
de calidad previamente definidos. Asimismo, los resultados de
la evaluacion conllevan a un compromiso de trabajo por su me-
joramiento continuo (2007). Por lo tanto, es claro que asegurarla
implica un proceso de construccion de confianza.

Los mecanismos de aseguramiento van desde el reconocer ca-
rreras e instituciones para su funcionamiento, mediante el re-
conocimiento, licenciamiento, aprobacién o certificaciéon para
funcionar, hasta el acreditar instituciones, programas y carre-
ras, o los organismos acreditadores; esto se hace pasando por

planificado y detectar desviaciones” (2015, filmina 6), hasta las que combinan
los mecanismos internos y externos que dan fe ptblica de la calidad, como lo
expone Marfa José Lemaitre (2007 y 2010), la cual se presenta en el texto. Por
esta razon, en este documento se utilizara la acepciéon amplia de aseguramiento
de la calidad.
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los mecanismos de evaluacidn interna y externa, auditorfas, etc.
Para Landoni y Martinez (2006), el éxito de un sistema de asegu-
ramiento de la calidad depende de la competencia técnica y pro-
fesional de los organismos responsables de definir los estandares
de calidad. La definicion de estos para otorgar los permisos de
funcionamiento para instituciones y carreras, o para certificar
su calidad puede provenir de modelos de organismos en los cua-
les la presencia del Estado es muy fuerte, es decir, de estructuras
centralizadas o descentralizadas, en las cuales las instituciones
de educacién superior tienen liderazgo en estos procesos.

Cuadro N.° b

Estructura de procesos de aseguramiento de la calidad
en la educacion superior

, . Control Garantia Promocion
Propésito . . .
de calidad de calidad de calidad
Licenciamiento
o autorizacion o L
Proceso L Acreditacion Auditoria
(fiscalizacién)
Certificacion
Marco Consistencia Propésitos de las
de referencia externa e interna | IES/agencias
. Voluntario, pero .
Calidad eh 12 Voluntario
necesario
Mecanismos Evaluacién externa €«———————— Autoevaluacion

FUENTE: Lemaitre (2006).

Las agencias de acreditacion presentan diferentes modelos y, pese
a que todas definen criterios, estdndares y procedimientos para
orientar la autoevaluacién o autoestudio de instituciones, pro-
gramas o carreras, someten también estos procesos a la evalua-
cién externa para ser validados. Los propoésitos de esta varian de
acuerdo con los objetivos y politicas establecidos. El enfoque,
de acuerdo con el criterio de Maria José Lemaitre (2010b); de la
Red Iberoamericana de la Acreditacién de la Calidad de la Edu-
cacion Superior (RIACES) y de INQAAHE puede orientarse
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al control y supervision, a la garantia o al mejoramiento de la
calidad, como puede verse en el Cuadro N.” 5.

El control de calidad estd mas enfocado en procesos de apertura
y autorizacién de carreras, las cuales deben cumplir un con-
junto de pautas y criterios definidos. La verificacién se realiza
con la evaluacién externa por parte de un organismo estatal o
de acreditacion. En procesos de garantia de calidad, entendidos
como “procedimientos externos que permiten acreditar ante
la sociedad que una institucién cumple los requisitos legales
y ofrece prestaciones que generen confianza social” (Apodaca,
2015, s. p.), los cuales se realizan mediante la acreditacion de
carreras, programas e instituciones y agencias acreditadoras, se
busca lograr el cumplimiento de los propésitos institucionales
en relacion con la calidad y pertinencia tanto de las expectativas
como de las demandas del entorno externo. La valoracién de la
calidad se centra en medir la consistencia que se produce entre
dos dimensiones, la interna y la externa.

La consistencia interna se evalta a partir de lo que declara la
mision y visién de la entidad, aspectos que orientan la gestién
académica. Por lo tanto, esta se convierte en el proceso de inter-
mediacién entre ambos aspectos con el quehacer académico, e
interviene en sus distintos componentes internos (proceso de
ensenanza-aprendizaje como el elemento central y en torno
a este se ubican los componentes académicos, estudiantes, re-
cursos y productos académicos) y garantiza su cumplimiento. El
resultado de la consistencia interna de calidad debe corresponder
con las expectativas, necesidades y demandas del entorno
externo, es decir la consistencia externa de la calidad. Esta es
el ambito socioecondémico, mercado laboral, comunidad aca-
démica, normas y regulaciones. Los mecanismos utilizados son
la autoevaluacién y evaluacion externa. Este tipo de procesos
tienden a ser cada vez mds necesarios por la misma dindmica
del mejoramiento continuo y por los incentivos que el Estado y
otras entidades han creado (Lemaitre, 2010, pp. 7-8).

Los procesos de promocién de calidad son mas internos, se rea-
lizan mediante auditorias para esclarecer cuales son los puntos
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especificos de mejora, a partir de los propdsitos enunciados
por las instituciones de educacién superior o las agencias. La
revision interna se lleva a cabo por medio de los procesos de
autoevaluacion. La acreditaciéon como mecanismo que otorga
un reconocimiento y atestigua que una instituciéon o programa
cumple con un conjunto de estandares, durante un tiempo de-
terminado, emitida por un ente externo, asegura o da garantia
de la calidad (LEcuyer, 2002; CEA, 2007). Sin embargo, ha sido
vista con recelo y algunos autores han tratado de satanizar sus
efectos. Los debates surgidos en distintas regiones del mundo
alrededor de este mecanismo han estado relacionados con te-
mas tales como el papel y funciones del Estado en materia de
regulacion, la autonomfa universitaria, la tendencia a la homo-
genizacién de la educacién superior en concordancia con los
procesos de globalizacién, y el temor a la privatizacién de la
educacion terciaria y a la pérdida del sentido publico.

Los organismos de acreditacién también deben asegurar su
calidad al aplicar en sus procesos y procedimientos “criterios
estdndares”, “directrices y buenas practicas’, con el fin de sen-
tar las bases de la credibilidad para promover acuerdos tanto
de cooperacién como de reconocimiento mutuo y formal en-
tre las agencias (Singh, 2006, p. 96). La Asamblea General de
INQAAHE, celebrada en Wellington en abril de 2005, aprobé
las normas de buenas practicas que orientan la organizaciéon y

funcionamiento de las agencias de garantia de la calidad.

De esta manera, existen niveles en el aseguramiento de la cali-
dad. Los organismos o agencias de acreditacién nacionales que
directamente evalGan y acreditan instituciones de educacién
superior, carreras y programas, se ubican en el primer nivel; lo
mismo que los que directamente evalGan y acreditan carreras y
programas. En un segundo nivel, estdn aquellos organismos o
agencias que llevan a cabo estas mismas funciones pero dirigi-
dos hacia las agencias de acreditacion; se denominan organis-
mos de segundo piso. En el Cuadro N.” 6, se presentan algunos
de los mecanismos o redes existentes de aseguramiento de la
calidad en el dambito mundial y latinoamericano.
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Este documento, producto de una investigacidn, se
propuso reconstruir el disefio de una politica centro-
americana en materia de acreditacion de la educacion
superior, la cual culmina con la creacién del Consejo
Centroamericano de Acreditacién de la educacién
superior (CCA), en 2004.

La novedad de este trabajo descriptivo-explicativo es el
abordaje de las politicas publicas, mediante la perspec-
tiva de red de politicas publicas. La problematica que
dio origen al disefio de la politica fue la desconfianza en
la calidad de las titulaciones emitidas por las universi-
dades de Centroamérica. En una primera fase se anali-
za una red de actores no gubernamentales, conformada
por las universidades publicas miembros del CSUCA, 5 ;
cuyo propésito estuvo orientado a la mejora continua
de la calidad de las carreras universitarias. Esta red
posteriormente se reconstituye con una diversidad y
amplitud de actores no gubernamentales y logra ade-
mas articular al sector gubernamental, en un afan por
promover la viabilidad de la politica de aseguramiento
de la calidad, por medio de la acreditacién.

Otro aporte constituye la reconstruccién del propio
disefio de la politica ptiblica regional, con carécter multi-
sectorial, nacional-regional, publico y privado. Esta com-
plejidad de actores, intereses y dimensiones muestran
una ruta diferente hacia la integracion centroamericana
en un area particular como lo es la educacién superior.
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